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Ich gestalte Prozesse, die wirken
— nicht nur gut aussehen

lch fuhre mit Herz, Klarheit und
echtem Interesse.

lch sehe Wandel als
gemeinsame Aufgabe.
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Warum Technik alleine oft scheitert

* Wir starten bei der Losung - nicht beim Problem.
* Wir reden uber Beteiligung - aber handeln top-down.
* Wir implementieren - ohne zu verstehen.

* Wir validieren Technik — aber ignorieren den Alltag.

* Wir sprechen von Wissenstransfer — aber leben

Wissenshoarding. V_|
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Was wir aus GMP & Co. lernen konnen
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Design-

Qualifizierung

~

Installations-
Qualifizierung

R

Funktions-
Qualifizierung

~

Leistungs-
Qualifizierung

~

Gerdate-
Konzept

Gerdate-
Funktion

Gerdte-
Leistung

Anforderung: Design und Konstruktion
Spezifikation: Funktionell, betrieblich
Nachweis: AnforderungserfGllung (GMP)

Prifung: Vollstandiger Lieferumiang
Prifung: Funktion Sicherheitseinrichtung
Prifung: Installation gemaB DQ

Funktionstest und Bedienempfehlung
Festlegung: Anwenderszenarien
Datensicherung und Benutzerverwaltung

Festlegung: Leistungskriterien und
Betriebsparameter Realbetrieb

Festlequng: Prifmittel und Toleranzgrenzen
Prifung: Kalibrierung — Freigabe Gerat
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Der Mensch als X-Faktor

Warum sind Vertrauen, Beteiligung und Kultur so entscheidend?

»Weil ohne Vertrauen jede Verdanderung wie ein @‘ﬂertrauen
Risiko wirkt.

»Weil Menschen eher mitgehen, wenn sie mitreden @[g) Beteiligung
durften.

»Weil Haltung und Verhalten die Umsetzung tragen. f st
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Kennen Sie die beiden Herren?

John P.Kotter Jeff Hiatt
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ADKAR-Modell von Jeff Hiatt

Awareness Knowledge

Motwendige Kenntnisse
erwerben

=

Phase der Autklarung

@,

Desire Ability

Motivation zur Veranderung Kompetenzen starken
aufbauen

& 5/
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Kotter’s 8 Stufen Modell

Ein Gefuhl der Dringlichkeit erzeugen
Eine Fuhrungskoalition aufbauen

Vision & Strategie entwicklen

m Vision des Wandels kommunizieren

@ Mitarbeitende auf breiter Basis befahigen

@ Schnelle Erfolge erzielen

Erfolge konsolidieren, Veranderungen einleiten

@ Neue Ansatze in Kultur verankern if |
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swenn du willst, dass sie mitziehen -
mach sie zu Fans, nicht zu Followern*
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Der Anti-Leitfaden

1. Starte blind - wer braucht schon ein Ziel?

Lass die Technik glanzen - Prozesse sind Nebensache

Binde niemanden ein - Beteiligung bremst nur
Miss nichts - Vertrauen wir einfach dem Gefuhl
Halte Schulungen so knapp wie moglich

Glaube, Widerstand sei ein Zeichen von Schwache

. Verkunde den Erfolg - sobald die Maschine eingeschaltet ist

©® N ® O A @ N

Halte an starren Standards fest - komme, was wolle

a ]
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Was morgen anders lauft
Technik ist Werkzeug. Der Mensch macht den
Unterschied.

* Beginne beim echten Problem - nicht bei der Losung
Wer beim Tool startet, kommt selten bei den Menschen an

* Beteiligung ist kein Nice-to-have
Wer fruh einbindet, spart sich spateren Widerstand

* Risiken entstehen im Alltag - nicht im Excel
Nur wer Prozesse, Technik und Menschen gemeinsam betrachtet, trifft kluge Entscheidungen

* Lernen von den Besten - aber bleiben, wie du bist
Regulierter Rahmen? Ja. Doch Mut zur eigenen Interpretation schafft echten Mehrwert ij |
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@ info@yves-germann.ch

TeChno"ogle ISt & www.yves-germann.ch v_l
bereit. Die Frage ist: ¥ CH-Walzenhausen, AR | &

E +41 (0)79 7000 887 OPERATIONAL
Sind wir es auch?
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Vielen Dank fur Deine Aufmerksambkeit!
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